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Media en stigmaMedia en stigma
100 manieren om beeldvorming en 
stigmatisering te tackelen

Deelsessie 4 Stigma
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Honderd manieren?Honderd manieren?

nn In 20 minuten?In 20 minuten?

nn Media in moderne samenlevingMedia in moderne samenleving

nn Media en stigmatiseringMedia en stigmatisering

nn Media en destigmatiseringMedia en destigmatisering
nn Mediastrategie in enkele landelijke campagnesMediastrategie in enkele landelijke campagnes

nn Nederlandse ervaringen met Nederlandse ervaringen met ‘‘monitoringmonitoring’’ en en ‘‘stigmawakenstigmawaken’’
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Wat zijn Wat zijn ‘‘dede’’ media?media?
nn Rol in de massacommunicatieRol in de massacommunicatie

nn Grote diversiteit in vormen van radio, TV, dagGrote diversiteit in vormen van radio, TV, dag-- en weekbladen.en weekbladen.

nn Van Van PsyPsy tot Storytot Story

nn FilmFilm

nn ReclameReclame

nn Theater en toneelTheater en toneel

nn Internet!!!!Internet!!!!
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Visies op rol van de media diversVisies op rol van de media divers

nn Jonge communicatiewetenschapJonge communicatiewetenschap

nn Veel uiteenlopende visiesVeel uiteenlopende visies

nn Van allesoverheersend Van allesoverheersend 
(propaganda, invloed op geweld, (propaganda, invloed op geweld, 
beleving seksualiteit) beleving seksualiteit) 

nn Heel beperkt (opvoeding, opleiding Heel beperkt (opvoeding, opleiding 
belangrijker)belangrijker)

nn Rol in de meningsvorming/publieke Rol in de meningsvorming/publieke 
opinie opinie 

nn Tackles; Tackles; agendasetttingagendasettting en en framingframing
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KortomKortom

nn Sommige media hebben op sommige Sommige media hebben op sommige 
momenten enige invloed op sommige momenten enige invloed op sommige 
mensenmensen
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Meer een cyclisch procesMeer een cyclisch proces

Versterkt door mediaVersterkt door media

Media informerenMedia informeren

Publieke opinie

nn Media informerenMedia informeren
nn Professionals met eigen codes, Professionals met eigen codes, 

normen en waarden/medialogicanormen en waarden/medialogica

nn Publieke opiniePublieke opinie
nn Van stamtafel tot kopieerapparaatVan stamtafel tot kopieerapparaat

nn Voortdurend in bewegingVoortdurend in beweging

nn Media versterkenMedia versterken
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Media en stigmatiseringMedia en stigmatisering

nn GlasgowGlasgow MediagroupMediagroup
Onderzoekprogramma vanaf Onderzoekprogramma vanaf 
begin negentiger jarenbegin negentiger jaren

nn Onderzoek en analyse Onderzoek en analyse 
nn Motieven en achtergronden van Motieven en achtergronden van 

programmamakers en programmamakers en 
journalistenjournalisten

nn Conclusie; negatief, Conclusie; negatief, 
sensatiebelust en relatie sensatiebelust en relatie 
geweld.geweld.

nn Maar media geen zelfstandige Maar media geen zelfstandige 
rol (rol (‘‘commoncommon sensesense’’). ). 
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Nederlands onderzoek bevestigt dat Nederlands onderzoek bevestigt dat 
beeld beeld 

nn Leerstoel en onderzoek prof. Leerstoel en onderzoek prof. DrDr HerroHerro KraanKraan

nn MediaMedia--analyse in 1995/1996 Universiteit Twenteanalyse in 1995/1996 Universiteit Twente

nn PatiPatiëënten en aandoeningen vaak negatief in krant of programmanten en aandoeningen vaak negatief in krant of programma

nn Met nadruk op agressie, delinquentie, overlast en TBSMet nadruk op agressie, delinquentie, overlast en TBS

nn Weinig aandacht voor oorzaken en behandelmogelijkhedenWeinig aandacht voor oorzaken en behandelmogelijkheden

nn Vergelijk met Vergelijk met ‘‘algemene opiniealgemene opinie’’

nn Komen overeen!!!Komen overeen!!!

nn (Weinig actieve opstelling vanuit (Weinig actieve opstelling vanuit 

de GGz, hulpverlening of patide GGz, hulpverlening of patiëëntenperspectief)ntenperspectief)
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Media en stigmatiseringMedia en stigmatisering

nn Best samengevat in Canadees onderzoek uit 2004Best samengevat in Canadees onderzoek uit 2004

nn Eerste bron voor informatie over Eerste bron voor informatie over GGzGGz--onderwerpenonderwerpen
nn Promoten negatieve beelden en stereotypen (vooral de onjuiste Promoten negatieve beelden en stereotypen (vooral de onjuiste 

relatie tussen psychische ziekten en geweld)relatie tussen psychische ziekten en geweld)
nn Verband tussen negatieve voorstellingen in de media en de algemeVerband tussen negatieve voorstellingen in de media en de algemene ne 

negatieve opvattingen van de bevolking ten opzichte van psychiscnegatieve opvattingen van de bevolking ten opzichte van psychische he 
ziekten.ziekten.

nn Directe impact hebben op individuen levend met psychische ziekteDirecte impact hebben op individuen levend met psychische ziekten.n.
nn Relatie tussen negatieve mediabeelden en de reactie van de overhRelatie tussen negatieve mediabeelden en de reactie van de overheid eid 

en de politiek op issues in de geestelijke gezondheidszorg. en de politiek op issues in de geestelijke gezondheidszorg. 
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Wat te doenWat te doen…………??

nn Dilemma; Dilemma; 

aanklagenaanklagen

Gevolgen van negatieve Gevolgen van negatieve 
beeldvorming zijn ernstig. beeldvorming zijn ernstig. 

nn Het tast de eigenwaarde aan en Het tast de eigenwaarde aan en 
bemoeilijkt het zoeken van hulp bemoeilijkt het zoeken van hulp 

nn Relaties, werk, huisvestingRelaties, werk, huisvesting

nn HerstelHerstel

nn TherapieTherapie-- en medicijnentrouw en medicijnentrouw 

n Kwaliteit van leven
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Wat te doenWat te doen…………??

nn Of een actieve rol gaan Of een actieve rol gaan 
spelen in het spelen in het 
maatschappelijk maatschappelijk 
gegevengegeven

Media als bondgenoot 

n in het aan de orde 
stellen van 
vooroordelen. 

n het voeren van het 
publieke debat. 

n het verspreiden van 
positieve, persoonlijke 
verhalen. 
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Zo?Zo?

nn Collages van Collages van 
negatieve knipselsnegatieve knipsels

nn Bewijsvoering voorBewijsvoering voor

negatieve negatieve 
beeldvorming door beeldvorming door 

de mediade media

Generated by Foxit PDF Creator © Foxit Software
http://www.foxitsoftware.com   For evaluation only.



19-12-2008

1313

OFOF zo?zo? uit november 2008 in UKuit november 2008 in UK

nn Hoe gek ben je?Hoe gek ben je?

nn BBC 2 ProgrammaBBC 2 Programma

nn Website TV Scoop heeft Website TV Scoop heeft 
kritiekkritiek

nn MindMind etc verdedigenetc verdedigen

nn Accepteren het Accepteren het formatformat

nn NormalisatieNormalisatie
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Media en destigmatiseringMedia en destigmatisering

nn Opbloei van campagnes na 1990Opbloei van campagnes na 1990
nn Op basis van onderzoek (verschijningsvorm, effect, kansen Op basis van onderzoek (verschijningsvorm, effect, kansen 

media)media)

nn Strategische keuze (protest, voorlichting, contact)Strategische keuze (protest, voorlichting, contact)

nn Keuze voor focus (diagnose, leeftijd, arbeid, Keuze voor focus (diagnose, leeftijd, arbeid, 
huisvesting/huisvesting/nimbynimby))

nn Mediastrategie als onderdeelMediastrategie als onderdeel

……ifif theythey are are givengiven correct and correct and validvalid informationinformation....
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AustralieAustralie; als voorbeeld; als voorbeeld

nn Vanaf 2000 campagnes met media als Vanaf 2000 campagnes met media als 
strategische partner.strategische partner.

nn National National MindframeMindframe Media Media InitiativeInitiative
((MindframeMindframe).).

nn Breed initiatief ; Overheid Breed initiatief ; Overheid enNationalenNational
Media and Mental Health Group.Media and Mental Health Group.
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National Media and Mental Health National Media and Mental Health 
Group Group 

nn Met GGZ organisaties (inclusief familieMet GGZ organisaties (inclusief familie-- en en 
patipatiëëntenorganisaties) en organisaties uit ntenorganisaties) en organisaties uit 
de media.de media.
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National Media and Mental Health Group National Media and Mental Health Group 

nn Opgericht in 2000Opgericht in 2000

nn Advies om media aan te moedigenAdvies om media aan te moedigen
nn Met commerciMet commerciëële en publieke omroeple en publieke omroep

Raad voor de mediaRaad voor de media

JournalistenorganisatiesJournalistenorganisaties

nn PatiPatiëëntennten-- en GGz organisatiesen GGz organisaties

SANESANE

ConsumerrunConsumerrun networksnetworks

nn MinisterieMinisterie
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Nog meer Nog meer AustralieAustralie

nn SANE Stigma SANE Stigma WatchWatch (via SANE bij nationaal (via SANE bij nationaal 
programma).programma).

nn Oproep om voorbeelden te signaleren. Oproep om voorbeelden te signaleren. 

nn Controle op melding.Controle op melding.

nn Contact met wie daarvoor verantwoordelijk is. Contact met wie daarvoor verantwoordelijk is. 

nn Bij ernstige ontsporingen publieke verklaringen en Bij ernstige ontsporingen publieke verklaringen en 
klachten (denk aan instanties vergelijkbaar met klachten (denk aan instanties vergelijkbaar met 
Raad van Journalistiek of de Raad van Journalistiek of de 
Reclamecodecommissie).Reclamecodecommissie).

Generated by Foxit PDF Creator © Foxit Software
http://www.foxitsoftware.com   For evaluation only.



19-12-2008

2020

Nog meer Nog meer AustralieAustralie

nn In 2007In 2007--2008 360 meldingen (322 een jaar eerder). 2008 360 meldingen (322 een jaar eerder). 

nn Groei op internet (een groei van 35% tot 50%)Groei op internet (een groei van 35% tot 50%)

nn Recent onderzoek van de Australische regering Recent onderzoek van de Australische regering 
concludeert;concludeert;

nn Afname sensatiebeluste en negatieve berichtgevingAfname sensatiebeluste en negatieve berichtgeving

(van 20% tot 6% van het totaal aantal (van 20% tot 6% van het totaal aantal 
berichten/artikelen). berichten/artikelen). 
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Organisatie van mediaOrganisatie van media--initiatieven initiatieven 
en destigmatiseringen destigmatisering

nn Veel initiatieven, nationaal, geen Veel initiatieven, nationaal, geen éééénduidigenduidige vorm organisatievorm organisatie
nn Steeds een mix van organisaties en instanties Steeds een mix van organisaties en instanties 

nn PatiPatiëëntenorganisaties en organisaties van verwanten,ntenorganisaties en organisaties van verwanten,
nn Ministeries en overheidsinstanties,Ministeries en overheidsinstanties,
nn Beroepsorganisaties (waaronder met name psychiaters),Beroepsorganisaties (waaronder met name psychiaters),
nn Organisaties uit de mediawereld (waaronder vooral de journalisteOrganisaties uit de mediawereld (waaronder vooral de journalisten),n),
nn Fondsen in de geestelijke gezondheidszorg,Fondsen in de geestelijke gezondheidszorg,
nn Individuele zorginstellingen,Individuele zorginstellingen,
nn Brancheorganisaties in de geestelijke gezondheidszorg,Brancheorganisaties in de geestelijke gezondheidszorg,
nn Onderzoeksinstituten in de geestelijke gezondheidszorg en mediawOnderzoeksinstituten in de geestelijke gezondheidszorg en mediawereld,ereld,
nn Individuele mediaprofessionals en Individuele mediaprofessionals en --bedrijven,bedrijven,
nn Fondsen namens de farmaceutische industrie. Fondsen namens de farmaceutische industrie. 
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Activiteiten en actiesActiviteiten en acties

nn Een brede variatie aan concrete activiteiten en actiesEen brede variatie aan concrete activiteiten en acties

nn Training en begeleiding van ervaringsdeskundigen en hulpverlenerTraining en begeleiding van ervaringsdeskundigen en hulpverleners.s.
nn Cursussen, seminars in de opleiding en bijscholing van mediaprofCursussen, seminars in de opleiding en bijscholing van mediaprofessionals. essionals. 
nn Codes ondertekend door organisaties uit de media en de GGZ.Codes ondertekend door organisaties uit de media en de GGZ.
nn Analyse en onderzoek stigmatisering en mediaAnalyse en onderzoek stigmatisering en media
nn informatiebehoefte van journalisten/professionals en beschikbaarinformatiebehoefte van journalisten/professionals en beschikbaarheid. heid. 
nn Media monitoren (op (Media monitoren (op (onon)evenwichtige, ()evenwichtige, (onon)juiste berichtgeving))juiste berichtgeving)
nn Stigma waken; gericht op reageren op mediaStigma waken; gericht op reageren op media--uitingen (positief en negatief)uitingen (positief en negatief)
nn Inspelen op mogelijkheden van internet en moderne communicatiemiInspelen op mogelijkheden van internet en moderne communicatiemiddelen ddelen 

(speciale website, (speciale website, weblogsweblogs, discussiefora)., discussiefora).
nn Organisatie van speciale evenementen en bijeenkomsten (bijvoorbeOrganisatie van speciale evenementen en bijeenkomsten (bijvoorbeeld rond eld rond 

film en (de)stigmatisering)film en (de)stigmatisering)
nn Oprichten en inrichten van speciale mediabureaus (met een belangOprichten en inrichten van speciale mediabureaus (met een belangrijke rol rijke rol 

voor ervaringsdeskundigen).voor ervaringsdeskundigen).
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En in Nederland?En in Nederland?

nn Wel meer mediabeleidWel meer mediabeleid
nn PandoraPandora, Nationaal Fonds Psychische Gezondheid, , Nationaal Fonds Psychische Gezondheid, 

nn De vele patiDe vele patiëëntenorganisaties en hun koepels,ntenorganisaties en hun koepels,

nn De vele beroepsorganisaties, de vele De vele beroepsorganisaties, de vele GGzGGz--instellingeninstellingen etc.etc.

nn GGz is GGz is ‘‘hothot’’ en veel object van de mediaen veel object van de media

nn Weinig samenwerkingWeinig samenwerking tussen professionals in de media en de GGz tussen professionals in de media en de GGz 

nn Slechts incidentele ervaringen met reacties op Slechts incidentele ervaringen met reacties op 
stigmatiserende beeldenstigmatiserende beelden

nn YpsilonYpsilon, werkgroep stigmabestrijding, , werkgroep stigmabestrijding, 

nn LP GGZ LP GGZ en Napoleon spotjeen Napoleon spotje

nn Samenwerking toneel en antistigmaSamenwerking toneel en antistigma (Formaat)(Formaat)

nn Filminitiatieven als Filminitiatieven als CinementaalCinementaal en Den Bosch en Den Bosch 
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Bijvoorbeeld Nederlandse versie?Bijvoorbeeld Nederlandse versie?

nn Media Media guideguide

nn Zo zouden media Zo zouden media 
beter schrijvenbeter schrijven

nn Gezamenlijk Gezamenlijk 
initiatief van initiatief van 

nn patipatiëëntenorganisatiesntenorganisaties
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Bedankt voor uw aandachtBedankt voor uw aandacht

Martin van Martin van ‘‘t Kloostert Klooster
Dommeringdreef 76Dommeringdreef 76
3562 AL UTRECHT3562 AL UTRECHT
06 51 604 65906 51 604 659
info@martinvantklooster.cominfo@martinvantklooster.com
www.martinvantklooster.comwww.martinvantklooster.com
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